Lake View Zywiec Resort & SPA™**
ul. Nad Jeziorem 91
34-311 Tresna

Regulamin rezerwacji w Lake View Zywiec Resort & SPA ****
Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania i gwarantowania rezerwacji
w Lake View Zywiec Resort & SPA **** (dalej: ,,Resort”).

Resort obejmuje budynek hotelowy, budynki apartamentowe, parking wraz z terenem
zielonym, garaz oraz infrastrukture rekreacyjna znajdujaca sie zaréwno w budynkach jak
i poza nim.

§1. Sposob dokonywania rezerwacji
1. Rezerwacji pobytu mozna dokona¢ bezposrednio telefonicznie lub mailowo

w catodobowej recepcji Resortu, za posrednictwem internetowego systemu
rezerwacyjnego dostepnego na stronie www.lakeviewzywiec.pl oraz na portalach
rezerwacyjnych z dostepng ofertg Resortu.

§2. Gwarancja rezerwacji i warunki ptatnosci
1. Warunkiem potwierdzenia rezerwac;ji jest wptata zadatku w wysokosci
40% catkowitej wartosci pobytu w terminie 3 dni od daty jej dokonania.
2. Zadatek mozna uiscic:
o przelewem bankowym na wskazany rachunek Resortu,
o zaposrednictwem ptatnosci online,
o kartg ptatnicza,
o gotoéwka w recepciji,
o poprzez obcigzenie karty ptatniczej po uprzednim przekazaniu jej danych
i wyrazeniu zgody na transakcje.

3. W tytule przelewu nalezy wskazac¢ imie i nazwisko osoby rezerwujacej oraz termin
pobytu.

4. W przypadku potrzeby wystawienia faktury VAT nalezy zgtosic ten fakt oraz
przekaza¢ dane do jej wystawienia w momencie dokonywania rezerwac;ji.
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§3. Ptatnosci elektroniczne

1. Ptatnosci online realizowane sg za posrednictwem certyfikowanego operatora
ptatnosci.

2. Transakcje internetowe zabezpieczone sg protokotem szyfrowania SSL,
zapewniajgcym ochrone danych oraz bezpieczenstwo dokonywanych operaciji
finansowych.

84. Zmiana lub anulowanie rezerwacji

1. Zmiana terminu pobytu lub przeksztatcenie rezerwacji w voucher kwotowy jest
mozliwe najpdzniej na 7 dni przed planowang data przyjazdu.

2. W przypadku anulowania rezerwacji po uptywie powyzszego terminu lub w sytuacji
niepojawienia sie Goscia w dniu przyjazdu, wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

3. Wszelkie dyspozycje dotyczace zmiany lub anulowania rezerwacji nalezy kierowaé
bezposrednio do recepcji Resortu telefonicznie lub mailowo.

86. Ochrona danych osobowych
1. Resort przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

2. Szczegoétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajduja
sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Resortu.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji ustugi
rezerwacji i pobytu.

§7. Dane podmiotu prowadzacego Resort
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Operator Resortu:
Lake View Zywiec Sp. z 0.0.
UL. Gwarkow 29A, 32-020 Wieliczka

Numer rachunku bankowego:
781140 1081 0000 4135 2200 1001
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