Lake View Zywiec Resort & SPA™**
ul. Nad Jeziorem 91
34-311 Tresna

Regulamin Lake View Zywiec Resort & SPA****
Drodzy Goscie,
Ponizszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug oraz infrastruktury

Lake View Zywiec Resort & SPA **** zostat opracowany w celu zapewnienia wszystkim
Gosciom komfortowego, bezpiecznego i spokojnego wypoczynku.

W przypadku pytan lub sugestii pozostajemy do Panistwa dyspozycji w catodobowej
recepcji Resortu.

§1. Postanowienia ogolne

1. Lake View Zywiec Resort & SPA**** (dalej: ,,Resort”) obejmuje budynek hotelowy,
budynki apartamentowe, parking wraz z terenem zielonym, garaz oraz
infrastrukture rekreacyjna znajdujacag sie zaréwno w budynkach jak i poza nim.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Resortu.

§2. Doba hotelowa

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu zameldowania, a konczy
sie o0 godzinie 11:00 w dniu wymeldowania.

2. Przedtuzenie pobytu wymaga uprzedniego uzgodnienia z recepcja i jest mozliwe
wytacznie w przypadku dostepnosci danego pokoju lub apartamentu.

3. W przypadku opuszczenia pokoju lub apartamentu po godzinie 11:00 w dniu
zakonczenia pobytu personel recepcji naliczy dodatkowa optate:

o dogodziny 14:00 - 50% ceny doby,

o pogodzinie 14:00-100% ceny doby.

§3. Zasady meldunkowe i ptatnosci

1. Rozliczenie za pobyt nastepuje w momencie zameldowania, gotéwka lub kartg
ptatnicza.

2. Na podstawie ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych
Resort pobiera optate miejscowg w wysokosci okreslonej w uchwale
podejmowanej przez Urzgd Gminy Czernichdw. Optata jest pobierana od kazdej
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osoby dorostej oraz dziecka przebywajgcych w Resorcie dtuzej niz dobe w celach
turystycznych, wypoczynkowych lub szkoleniowych. W przypadku pobytu
w Resorcie ponad jedng dobe, optata pobierana jest za kazdg dobe pobytu.

3. Zameldowanie odbywa sie na podstawie danych osobowych wymaganych
przepisami prawa, na podstawie dokumentu tozsamosci okazanego do wgladu
personelowi recepciji.

4. Zabronione jest udostepnianie pokoju lub apartamentu osobom trzecim bez
zgtoszenia tego faktu w recepcji Resortu.

5. Osoby niezameldowane w Resorcie mogg przebywa¢ w pokojach lub
apartamentach wytgcznie w godzinach 7:00-22:00.

84. Cisza nocna
1. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-6:00.

2. Goscie zobowigzani sg do zachowania zasad dobrego wspétzycia spotecznego
oraz do nienaruszania komfortu innych oséb przebywajgcych na terenie Resortu.

§5. Zakaz palenia

1. W budynku hotelowym oraz w apartamentach obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu oraz innych substancji, w tym papieroséw elektronicznych.

2. Naruszenie zakazu skutkuje naliczeniem optaty zgodnie z obowigzujgcym

w Resorcie Cennikiem Szkéd.

§6. Odpowiedzialnos¢é materialna

1. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z jego winy lub z winy
o0s6b pozostajgcych pod jego opieka.

2. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub ponadnormatywnego zuzycia mienia
Resortu naliczona zostanie optata zgodna z Cennikiem Szkdéd dostepnym

W recepciji.
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3. Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez Goscia, w tym srodkow pienieznych, z wyjatkiem przedmiotéw
oddanych do depozytu w recepcji Resortu.

4. Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie ani utrate pojazdéw
pozostawionych na parkingu. Parking Resortu jest monitorowany.

§7. Bezpieczenstwo

1. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj lub apartament, Gos$¢ zobowigzany jest do jego
zamkniecia.

2. W sytuaciji braku kontaktu z zameldowanym Gosciem przez okres przekraczajgcy
12 godzin, Resort zastrzega sobie prawo wejscia do pokoju lub apartamentu w
obecnosci swiadka bedacego pracownikiem Resortu.

§8. Rzeczy pozostawione

1. Przedmioty pozostawione przez Gosci po zakonczeniu pobytu przechowywane sa
przez okres 3 miesiecy.

2. Nawniosek wtasciciela rzeczy mogg zosta¢ odestane na wskazany adres po
uprzednim pokryciu kosztow przesytki.

§9. Pobyt zwierzat

1. Dopuszcza sie mozliwos¢ pobytu zwierzat domowych po wczesniejszym
zgtoszeniu tego faktu w recepcji Resortu oraz uiszczeniu optaty dodatkowej
ustalonej przez Resort.

2. Resort moze odmoéwié przyjecia zwierzat uznawanych za agresywne lub
niebezpieczne.

3. Zwierzeta muszg pozostawacé pod statg opiekg wtascicieli oraz przemieszczaé sie
po terenie Resortu wytgcznie na smyczy.

4. Zwierzeta nie moga przebywac z w strefach ogélnodostepnych dla Gosci takich
jak strefa wellness i SPA, strefa zabaw dla dzieci, sitownia, restauracja.
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§10. Prawo do odmowy swiadczenia ustug

1. Resort zastrzega sobie prawo do skrécenia pobytu Goscia bez zwrotu
poniesionych przez Goscia kosztow w przypadku razgcego naruszenia
Regulaminu, zaktécania porzadku, naruszania bezpieczenstwa lub komfortu
innych osdb.

§11. Postanowienia koncowe

1. Zakres ustugiudogodnien objetych ceng pobytu okreslony jest na stronie
internetowej Resortu oraz w potwierdzeniu rezerwaciji.

2. Wszelkie uwagi dotyczgce pobytu prosimy kierowaé bezposrednio do recepciji
Resortu, ktéra pozostaje do catodobowej dyspozycji Gosci.

Dziekujemy za zapoznanie sie z zasadami obowigzujgcymi w Lake View Zywiec
Resort & SPA**** | zyczymy Panstwu udanego, komfortowego i bezpiecznego
wypoczynku.

Dyrekcja
Lake View Zywiec Resort & SPA****
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